= Tutoriel : le Portail Famille expliqué
N\ Publié sur le site Ville de Wambrechies (https://www.wambrechies.fr)

Petit tuto pour réussir ses premiers pas si vous ne les avez pas encore faits.

Publié le 05 janvier 2021
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T—

Le Portail Famille permet de vous inscrire aux services proposés par la municipalité (plus
d'informations sous ce lien [1]).

Pour [l'utiliser, il faut d'abord créer votre compte et inscrire votre famille. Voici comment procéder,
pas a pas :

[Acces rapides : création du compte famille [2] | ajout des enfants [3] | pieces justificatives [4] |
choix de la classe de vos enfants [5] | inscriptions aux services périscolaires [6]]
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Pour accéder aux senaces du portail én ligne, veuillez wous identifier.

Mairie de WAMBRECHIES
51 wous neé possédez pas encore de compte famulle, vous devez d'sbord en créer un

2 place du Géneral de Gaulle
59118 Wambrechies
- i Connexion a votre espace
Tel: 02 28 38 B4 00

Identihant WMok de passe
+ Connexion

~ ! : . 5
£ 4 Visiteur identifiant ou Mot de passe oublié
Mon compte i Nouveau compte
_I‘.'Iii Vous Ates nouveau sur e portal ?
Pour utiliser les services du portail vous devez a =ire comple.
Fiche d'utilisation partail
familles Créer mon compte

Création du compte
1 - création de votre compte

Premiére chose a faire, créer votre compte.

Pour cela, rendez-vous sur le nouveau portail, a I'adresse https://wambrechies.portail-familles.net [7]
nb : le portail s'ouvre dans une nouvelle fenétre. Ce tuto reste donc ouvert en paralléle.

La, cliguez sur "Créer mon compte".
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Informations de connexion
;gn]iglg:-nggi

B e -

Fiche d'utilisation portail

familles Coordonnéees
Sate Mairne Wambrechies Civilité il &t Wre
ALSH Mom de Famille

Tarifs et modalités Adresse
Les petits truubaduur:i N &t Rig

Réglement créche Complément d'adresse

Périscolaire

Menus - Tarifs Code Postal et Ville [59118 | |WAMBRECHIES
hodalités - Tarifs garderie

et animation aprés dass Téléphaone demicile -

Réglement interiaur Situation Familiale | MARIE

(=]

RAM Saperlipopette
tombre d'enfant Mombre d'enfant a charge

Présentation RAM i
Muméra d'allocataire i) pAdre

Réglement intérieur

Quotient Familial

Assurance
M* de Police Cate d'écheance
VALIDATION DES REGLEMENTS | . ayrune Valewrs |
INTERIELIRS ]
EXACTITUDE DES | <aucune Valeur>

NFORMATIOMNS FOURMIES ©

Les parents

. a n Adresse email A Adress
e, Visiteur

) pére

Informations de connexion et coordonnées
S'ouvre alors une seconde page, sur laquelle il vous faut indiquer

> une adresse e-mail valide,

> et votre mot de passe (c'est vous qui le choisissez, il doit juste contenir au moins 6 caractéres)

Ensuite, renseignez

> les coordonnées de votre famille (adresse postale et numéro de téléphone -si vous ne disposez

que d'un portable, portez-le dans le champs de formulaire "Tel. domicile").

NB : n'oubliez pas de renseigner votre quotient familial si vous en disposez, ainsi que le nombre

d'enfants a charge
> et les informations pour chacun du ou des parents (Nom, prénom...)

Enfin, n'oubliez pas
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> de valider I'acceptation des réglements intérieurs (consultables dans la colonne de gauche)
et I'exactitude des informations fournies,

> de cocher la case ")'accepte"

avant de cliquer sur le bouton "enregistrer", en bas de page.

PR L

Mon compte famille

Mairie de WAMBRECHIES
2 place du General de Gaulle Féhcitations, wous venez de créer votre compte famille,
59118 Wambrechies

Tél: 03 28 38 84 00 - T
s © pour terminer la création de votre compte,

vous devez confirmer votre adresse email.
Contacter-nous

Vous allez recevoir d'ici quelques minutes un email contenant un lien de confirmation.

;" testtuto @wambrechies.fr I wous suffira de cliguer sur le lien présent dans cet email pour valider votre inscription,
4 hies,

Man compte Si wvous navez pas recu l'email de confirmabion, veullez vérifier quil n"est pas arrve dans le

dossier indésirable [(SPaM) de volre messagerie, ou cliquer ici pour le recevoir & nouveau.
Déconnexion

Fiche d'utilisation portail
familles

1= Informations du compte

Madifier les informations de la famille

Muadifier rran begin (adrasce mail)
Site Mame Wambrechies

S——
Validation de la création du compte

Une nouvelle page s'affiche alors, vous demandant de consulter votre boite mail pour valider la
création de votre compte.

Muodifier man mot de passe

Vous y trouverez un mail de la Mairie de Wambrechies ayant pour objet "Confirmation de creation de
votre compte famille".

Ce mail contient
> |e lien qu'il faut cliquer pour valider le processus,
> et un rappel de votre identifiant de connexion et de votre mot de passe

Quand vous cliquez sur le lien de confirmation, le portail famille s'ouvre : cliquez sur "activer mon
compte", votre compte famille est créé !
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Mudifier les informations de la farille
~
£ 4 com@wambrechies.fr Modifier mon login (adresse mail)

Mon compte Modifier mon mot de passe

T

T+ Ajouter un enfant
Fiche d'utilisation portail
familles
Site Maire Wambrechies -E m“"Fhm’ Scolaires
ALSH ' Mon enfant n'est pas encore scolarisé sur la commune, je souhaite |'inscrire.
Tarifs et modalités Oul est concerné 7

& | es enfants qui auront au minimum 3 ans & la prochaine rentrée scolaire, et

Les its troubadours ; ; : 2 Nouvelles
e Jarnais inscrits dans une &cole publigue + o
Re’-glﬁmem criche & |es nowveaws arrivants sur la commune ou ceux changeant de secteur imcriptic
suite & un déménagement
Périscolaire
Menus - Tarifs A Mes inscriptions scolaires
Madalités - Tarifs garderie & Enfont 8 | Annde Seolope | Détmt / Etot inscripion m
et animabion apres classe Aucun diiment
Reglement imterieur Ahar| 5w | Bl ) g 0 dadmens |
e ——

Ajouter un enfant

2 - Ajout de votre/vos enfant(s)

Si vous avez un ou plusieurs enfants, c'est la que ca se passe.
Cliquez sur "ajouter un enfant"

Une nouvelle page s'ouvre : renseignez tous les champs proposés : nom, prénom, date de naissance,
vaccinations, allergies, médecin traitant, droit a I'image, etc... pour chacun de vos enfants.

N'oubliez pas de cocher la case "J'accepte” puis cliquez sur "enregistrer"

Attention : le ou les enfants ajoutés n'apparaissent pas immédiatement sur le portail. Une
validation par les services municipaux est nécessaire.
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Modalités - Tarifs garderie TESTPORTAR AR 200-2001 || L cion Acouailof : u
et animation aprés classe * Inscription Accueil périscolaire  ¥9
Niclement bbddetr TEST best 2020 - 2021 = Demande dinscription scolsire = n

RAM Saperlipopette Affchas| § i! £marn f page de )& 2wl dlewants I 1]
Présentation RAM /S Accueil de loisirs / Périscolaire

Réglement inbérigur
g ' 1 Nowvelle rétensdation

N O | o Référent O | Eoblicoement / Période A | Créele

| Réservotion du ... ou ..

Affchen| 8 o |BEmern [ page £ #amam

\p Piéces justificatives

Liste des documents 3 fournir Mes documents

% Pour ke dossier Famille

b Justificatif de domicile de moins de 3 mois ¥ Aucun dotument n
¢ Pocument obligatome

¢ Livret de famille # Aucun document B
¢ Document cbligatosre

¢ Attestation quotient CAF ou MSA #H  Augun document ﬂ

b Avis d'imposition & Aucun document B

* RIB / IBAN ¥ dueun dacument u

& Pour Fenfant TEST PORTAIL AAA

¢+ Carnet de vaccination & Aucun document

¢ Document obligataire

& Pour lenfant TEST test

* Carnet de vaccination ®  Auoun document
¢ Document obligatosre

Envoi des pieces justificatives

3 - Transmission des pieces justificatives

Plusieurs documents sont indispensables pour compléter votre dossier (livret de famille, pages
vaccinations dans le carnet de santé, justificatif de domicile...).

Vous pouvez les prendre en photo ou les scanner.

Pour les envoyer, cliquez sur "Ajouter un document" dans la rubrique "Piéces justificatives a fournir"
ou sur I'un des boutons marqués d'une croix au droit du type de document que vous souhaitez
transmettre.

Avant d'envoyer un document, assurez-vous que celui-ci est correctement cadré, lisible, et ne
dépasse pas 4Mo.

> Utilisez des noms de documents facilement compréhensibles ("Avis imposition 2016.pdf",
"Justificatif de domicile.jpg"...)

> Utilisez I'un des formats suivants : .pdf .jpg .jpeg .gif .png

> Vous ne pouvez envoyer plus d'un document a la fois. Si vous devez envoyer plusieurs photos
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(plusieurs pages du carnet de santé par exemple), recommencez I'opération autant de fois que
nécessaire : les documents déja uploadés sont conservés.

NB : I'avis d'imposition n'est demandé qu'aux personnes qui ne disposent pas d'un quotient CAF

Mo onepa i TEST PORTAIL AAA (& ans cf 5 mois) o

Fiche d'utilisation portail {8 Inscriptions Scolaires

familles
i - =
Site Mairie Wambrechies Mon enfant n'est pas encore scolarisé sur la commune, je itd
i st eoncenmé ?

ALSH
# |es enfants qui auront au manemum 3 ans 3 la prochaine rentrée scolaire, et
Tarifs et modaltes jamiais inscrits dans une école publigue
i & Les nouveaux anrivants sur la commune ou cewx changeant de secheur
Les petits troubadours suite & un déménagement,

Réglement créche

Inscrire son enfant dans son parcours scolaire

4 - Choix de la classe & école de vos enfants

Quand vos enfants apparaissent sur le portail (voir partie 2 du tuto pour savoir comment les ajouter),
vous devez indiquer dans quelle classe et quelle école ils sont scolarisés, condition nécessaire pour
que vous puissiez ensuite les inscrire aux services périscolaires.

Cliquez sur "Nouvelle inscription" et choisissez sa classe.
nb : un délai peut survenir avant que vous ne voyiez s'afficher la liste des classes.
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2 place du Général de Gaulle

59118 Warmnbrechies Annie scolaire
; 2020 - 2021
Tel : 03 28 38 84 00
Enfant
EDI‘I': Ell.'lf"'t =MOLES
TEST PORTAIL AAA (B ans au 01,09/2020)
I guichet.uniqua@wambrechi -
) Miveau scolaire

Mon compte CM1 - Cours Moyen 1ére année

Vet secteur sl

Q 0 0 0

Wambrechies
Fiche d'utilisation portail
familles Ecole
Site Mairie Wambrechies
Jules Ferry
ALSH 241 rue des Ecoles
= 59118 WAMEBRECHIES
Tarifs et modalités 03 20 78 82 55
Les petits troubadours Classe

Réglement créche

o

CE2C/CM1B - Mme MORVAN Maryléne
Périscolaire
Accueil périscolalre
Menus - Tarfs

Madalités - Tarifs garderie Inscription accueil périscolaire Oui
et animation aprés classe

Régl nt intére :
o st v Date de debut de I'msonption  |g1/09,2020

RAM Saperlipopette

Présentation FRAM
x Annuler « Valider ma demande

Réglement interieur

Choisir la classe de son enfant
> Si votre enfant est dans une classe double-niveau, choisissez le niveau supérieur. Par exemple,
pour une classe CE2/CM1, cliquez sur CM1

> Si votre enfant n'est pas encore scolarisé dans une école publique, il est indispensable, avant de
pouvoir l'inscrire via le portail, que vous vous raprochiez du service écoles de la mairie : 03 28 38 84
26 / ecoles@wambrechies.fr [8]

nb : pour le privé, rapprochez-vous de I'école choisie.

Ensuite,

> sélectionnez I'école dans lequel il est inscrit
nb : un délai peut survenir avant que vous ne voyiez s'afficher la liste des écoles.

> n'oubliez pas de confirmer que votre enfant est susceptible d'utiliser les services périscolaires
(garderies, animations du soir et cantine).

Laissez, enfin, la date proposée comme début d'inscription et validez.

Votre demande est alors transmise aux services municipaux qui étudieront votre dossier
avant validation.

Cette validation vous ouvrira, quelques jours plus tard, la possibilité d'inscrire vos enfants aux
services périscolaires (garderies, cantine et animations du soir pour I'heure).
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; = .
Périscolaire Mes inscriptions scolaires
~ Enfant Année Seolaire | Déail / Elat insernplhion
Menus - Tanfs
& Demande d'insenphion scolaire "
Modalités - Tarifs garderie TEST PORTAIL Akl 2020 - 2021 n
- & Ingcnpteon Scowed pénscolare -
et amimation aprés classe
Réglement intérieur TEST test 2020 - 202 = Demande d'inscription scolaine = n
AT Ili u'li--—ur‘l Sad 28 T b T iuf I B
RAM Saperlipopette i | ] n B SLTFI"F
Presentation RAM S Accueil de [ﬂl-ll-l'if -
Régierment intérmeur

N B | & Référent B | Embilssement / Période o | Créele...

| Erot | Voir
[ Réservation du . ou

Inscription aux services périscolaires

5 - Inscriptions aux services périscolaires

Votre dossier validé, vous pouvez inscrire votre/vos enfants inscrits en garderies, cantine et
animations du soir.

Cliguez sur "Nouvelle réservation", puis sur la page d'accueil des services périscolaires, sur
"continuer".

Mairig e WAMBRECHIES 0 Vous p i saisir le planning souhaite:

Iplace du Gindral de Gasle Pour cefa, B vous suffit de cliquer dans la case correspondante § la date et & I'accusil souhalté,
355 18 Vaambre cheey

Tél 0 03 24 3884 00 v Votre silection  Adtiités Péiaealsnm PIRSSCOLAIRE Tesy PIIS 202E
COacter- Bo Flanning - TEST PORTAIL A4 dgencie
-~
i eshet g @ namis it jarnaer 20217 - n
GARDHRE S0 LA ANMEAD N AFELS 1A%

T — e Ty —
! T T e I T o T =R v ® &

Figha d'utslinstion portsil

Tamille
ne. 5

Eap Mars Wambrecfee
e Qa7

ALLH
i 08

Tards ¥ madaddids
ln B

L petits rpubsdaury =
e

Eiglemend irtche
e M

Ptizcnbsire
o ]

sdenur - Ty
]

indabibes - Tardi gardena
e

Choisir les services périscolaires

Vous voici sur le tableau d'inscription. Choisissez les catégories (garderie matin, repas du midi...) et
le ou les jours souhaités.

Vous pouvez sélectionner toute I'année, le mois, ou jour par jour via les icones présentes dans
chacune des catégories périscolaires.

Il ne vous reste plus qu'a valider le planning puis a le confirmer.

Les inscriptions sélectionnées apparaftront sur I'écran d'accueil de votre portail, pour chaque enfant.

Attention : les réservations doivent étre faites ou défaites 48h a I'avance.
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‘ P ¥ 5 &
Périscolaics Mes inscriptions scolaires
: & Enfant £ | Annéde Seolove | Détod / Ebal insorntion Vor
hdenis - Tarifs

‘o & Demande d'nscription soolaine =
haodalités - Tarifs garderie TEST PORTANL Abb 2080 - 2021 R n

® Inscription Accuel pénscolaire

el amimation aprés classe
Réglement intérieur TEST test 2000 -2021 = Demande d'inscription seelaine = n

RAM SIpHiipﬂp!H:e Aftchas; & w  IERETHERES i DR o Tad 1 2 EEmam 1

Présentation RAM J:"_:I‘ Accueil de loisirs / Périscolaire

Reglement interieur

T Nowwelle réservation
s —
S Référent B | AP T— 2 | Criete..
| Reservabion du .. gU ..
Activitis Pitacolsn | PERISCOLMRE I i
copo | TEST PORTAIL sastmpn g 23/11/2020 4 1423 @ n
AL BERFSCOLMRE Fery 21202021 D AT R0RT  DSOAAR00

EHepas £ - | Spmieety | pege BT a §aur 1 pliemrty | 1

gy Piéces justificatives a fournir

1+ Ajouter un document

Modifier une réservation
Modifier une réservation

Si vous souhaitez modifier un temps de garderie, une inscription cantine (...), cliquez, depuis la page
d'accueil du portail, sur la petite loupe dans la rubrique "accueils de loisirs / périscolaire".

La, une nouvelle page s'affiche vous permettant de modifier ou d'annuler ce que vous voulez.

Une question ?

Si vous aviez malgré ce tuto encore besoin d'aide, le service guichet unigue est a votre écoute : 03
28 38 84 08 / guichet.unigue@wambrechies.fr [9]

e wambrechies.portail-familles.net Accés [10]
e Un nouveau portail famille Acceés [1]

URL de la source (modifié le 23/11/2021 - 09:34):
https://www.wambrechies.fr/actualites/tutoriel-le-portail-famille-explique
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