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Poteaux cassés ou penchés, câbles décrochés ou arrachés, armoires ouvertes ou détériorées : le
service "dommages réseaux" d'Orange recueille vos signalements.
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Le service "dommages réseaux" permet à toute personne de signaler une anomalie constatée sur
des équipements teléphoniques/internet sur la voie publique.

En signalant ces anomalies, vous permettez à Orange (ex France Télécom, dont le nom apparaît
encore souvent sur ces équipements) de réparer rapidement ces installations et de maintenir ainsi la
bonne qualité des services aux usagers.

> Plate-forme "dommages réseaux" [1]
nb : il existe une appli Android [2], Windows Phone [3] et iOs [4]

 

 

  URL de la source (modifié le 22/10/2021 - 11:10):
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https://dommages-reseaux.orange.fr/dist-dommages/app/signaler
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Liens
[1] https://dommages-reseaux.orange.fr/dist-dommages/app/signaler
[2] https://play.google.com/store/apps/details?id=com.orange.labs.reseau1013
[3] https://www.microsoft.com/fr-fr/p/dommages-
reseaux/9nblggh5f62g?activetab=pivot:overviewtab
[4] https://itunes.apple.com/fr/app/dommages-r%C3%A9seaux/id843297786?mt=8
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